**Benvenuti nella nostra casa vacanze Casa Valentina**

Cari ospiti,

siamo felici che abbiate scelto di trascorrere la vostra vacanza da
noi. Abbiamo dedicato molta cura nell’arredare la nostra casa
affinché possiate sentirvi completamente a vostro agio e godervi
un soggiorno rilassante.

Questo regolamento ha lo scopo di fornirvi alcune indicazioni ufili
su come gestire la casa e il suo arredamento. Inoltre, troverete
alcune semplici regole che speriamo abbiano senso per tutti e che
ci permettano di offrire sempre una casa accogliente ai nostri
ospiti.

**Dotazione di base e benvenuto**

Per un inizio confortevole, abbiamo preparato per voi un piccolo
set di benvenuto, che include una dotazione di base di carta
igienica, capsule Nespresso per il primo caffe, sapone liquido nei
bagni e in cucina, un rotolo di carta da cucina (Zewa) e un
detergente multiuso. Inoltre, vi attende un piccolo omaggio di
benvenuto per rendere il vostro arrivo ancora piu speciale.
Speriamo che possiate sentirvi subito a casa.

**Informazioni generali**

Tutti gli oggetti presenti nella casa e sul balcone sono a vostra
disposizione. Vi chiediamo di trattare con cura gli arredi e di
rispettare le regole anche con i vostri compagni di viaggio.

Per qualsiasi domanda o problema, ad esempio con il
riscaldamento, non esitate a contattarci ai seguenti numeri:
0049-172-7209188 oppure 0049-172-7220487.



**Codice di accesso alla casa**

Il codice di accesso vi verra fornito prima del vostro arrivo. Vi
chiediamo di concordare |'orario di check-in con la nostra persona
di riferimento sul posto. Il codice sara valido fino al giorno della
vostra partenza.

Orari di check-in e check-out: Check-in dalle 15:00, check-out
entro le 9:30. Il numero di telefono del nostro contatto locale vi
verra fornito al momento della prenotazione.

**Cucina**

Vi chiediamo di trattare con cura la cucina e gli elettrodomestici.
Per mantenere la cucina sempre accogliente, vi preghiamo di
riporre stoviglie, posate e pentole pulite e asciutte negli
armadietti. Utilizzare sottopentole per appoggiare oggetti caldi su
tavoli e superfici. Usare un tagliere per evitare danni al piano di
lavoro. Lasciare il forno e il barbecue puliti dopo |uso.

**Smaltimento rifiuti**

In Italia, i rifiuti vengono raccolti in punti di raccolta comunali
differenziati. Vi chiediamo gentilmente di separarli prima della
partenza e di portarli agli appositi contenitori per plastica, vetro,
alluminio, carta e rifiuti indifferenziati.

**Fumo e sicurezza**
E severamente vietato fumare all’interno della casa. E vietato
accendere fuochi aperti. La casa e circondata da un'area boschiva,

quindi vi chiediamo di non gettare cenere o mozziconi accesi.

**Eta minima per gli ospiti**



La nostra casa vacanze ¢ disponibile per ospiti dai 26 anni in su.
Grazie per la comprensione.

**Foste e animali domestici**

Non sono permesse feste o eventi. Cani ben educati sono i
benvenuti previo accordo. Vi preghiamo di raccogliere eventuali
deiezioni del vostro animale con |'apposito sacchetto.

**Danni e responsabilita**

Se un oggetto si rompe, vi chiediamo di informarci
immediatamente. Danni irreparabili, come bruciature o fori nei
mobili, nei pavimenti o nella biancheria, non sono inclusi nel
prezzo dell'affitto e verranno addebitati al valore di sostituzione.

**Bagno e impianto fognario**

La casa dispone di una fossa biologica. Non gettate nella toilette
salviettine umidificate, carta da cucina, assorbenti, tamponi,
pannolini o altri prodotti igienici. Questi materiali non si dissolvono
e possono causare intasamenti costosi da risolvere. Utilizzate
esclusivamente carta igienica e smaltite tutti gli altri articoli nel
cestino.

**Lavatrice e asciugatrice**

A vostra disposizione lavatrice e asciugatrice per il vostro bucato.

**Orari di silenzio**

Per rispetto verso il vicinato, vi chiediamo di rispettare gli orari di
riposo dalle 22:00 alle 6:30.



**Discina**

Non usare bottiglie o bicchieri di vetro nell’area piscina. Vi
forniamo bicchieri e piatti in plastica infrangibile. Non gettare
avanzi di cibo o oggetti in piscina per evitare danni alla pompa.

**Parcheggio**

Parcheggio privato disponibile per fino a quattro auto. Spazio
disponibile anche per biciclette.

**Telecamere di sicurezza**

Per la vostra sicurezza, ci sono tre telecamere inforno alla casa.
La telecamera nel parcheggio e sempre attiva per garantire che
solo i nostri ospiti vi parcheggino.

**Responsabilita e sicurezza**

Per favore, chiudete porte e finestre quando uscite di casa. Il
proprietario non e responsabile per eventuali oggetti di valore
lasciati nella casa.

Se avete bisogno di assistenza durante il soggiorno, il nostro
responsabile della casa sara felice di aiutarvi con eventuali
problemi tecnici, impianto elettrico, piscina.

Per qualsiasi domanda, potete contattarci via e-mail all’indirizzo
info@casa-valentina-italy.com o telefonicamente al numero

0049-172-7209188.

**Wi-Fi e contatto locale**



Il nostro Wi-Fi CasaValentina. Contatto locale Shadel Vitalini
raggiungibile al numero +39 331 808 3183.

Grazie per aver letto queste informazioni. Vi auguriamo un
soggiorno meraviglioso nella nostra casa vacanze.

La vostra famiglia Rauch



